RESUMEN EJECUTIVO
INFORMACION GENERAL
Contraloria del Estado Falcon.
Direccion de Control de la Administracion Descentralizada.
Area: Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A.
Sub-area: Administrativa.
Objetivo General
Evaluar los aspectos administrativos, presupuestarios y financieros llevados a cabo por la
Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A,; correspondiente al IV trimestre del 2014 y el
gjercicio econémico financiero 2015.
Cadigo de la Actuacion: AO-02-2016.
Tipo de Actuacion: Auditoria Operativa.
DATOS DE LA ACTUACION:
Caracteristicas Generales del Objeto Evaluado:
El Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A; es una Empresa del Estado, bajo la figura juridica
de compafiia anonima; la fue creada segun Decreto N° 487, de fecha 30-05-2014, publicado
en la Gaceta Oficial del Estado Falcén, Edicion Extraordinaria, de fecha 10-06-2014, y su
Acta Constitutiva debidamente protocolizada ante el Registro Mercantil Primero del Estado
Falcon, inserto bajo el nimero 39, tomo 15-A.
La Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A; tiene por objeto social la explotacion y
transformacion del mineral no metalico (arenas arcillosas); asi como su procesamiento para
la fabricacion de blogues de arcilla, tejas, caico, revestimiento de paredes y afines que seran
utilizados en la construccion de obras civiles y todas las demas actividades relacionadas con
la explotacion y transformacion de la arcilla al mismo tiempo realizara acciones de
comercializacion tanto nacional como internacional, suministro, transporte del producto
terminado a entes y organismos publicos o privados, personas naturales o juridicas, poder
popular, cooperativas y demas formas asociativas y en general la realizacion de cualquier
otra actividad de licito comercio relacionado directa o indirectamente con su objeto que se
consideren, convenientes y necesarios para el cabal cumplimiento y desarrollo de los

objetivos de la Empresa.



Alcance y Objetivos Especificos

La presente actuacion fiscal se orientd hacia la evaluacion de los aspectos administrativos,

presupuestarios y financieros llevados a cabo por la Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA,

C.A; correspondiente al 1V trimestre del 2014 y el ejercicio economico financiero 2015. Es

de sefialar, que para dar cumplimiento a esta actuacion se estimo realizar en 10 dias habiles

efectivo, con una aplicacion de 140 h/h; cuya fecha de inicio y culminacién son las

siguientes: 14-01-2016 hasta 27-01-2016. A continuacion se mencionan los siguientes

objetivos especificos:

Verificar el cumplimiento de la normativa interna y las disposiciones legales, de los
procedimientos realizados en los aspectos administrativos, presupuestarios y financieros
Ilevados a cabo por la Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A.

Verificar los ingresos recibidos; asi como los gastos efectuados a traves de una muestra
representativa.

Verificar que los auditores, profesionales independientes, consultores y/o firmas de
auditores que hayan prestado servicios en materia de control en la Empresa Complejo
Alfarero JIRAJARA, C.A; se encontraban debidamente certificados e inscritos en el
Registro de Auditores, Consultores y Profesionales Independientes en Materia de
Control. Verificar a través de una muestra representativa y mediante inspeccion ”in situ”,
la existencia y estado actual de los bienes muebles contenidos en el registro de inventario
de la Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A.

Resultado de la Actuacion

Observaciones Relevantes.

La Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A; no posee Manual de Normas y
Procedimientos que describan las funciones, atribuciones y aspectos que deben seguirse
en funcion de orientar su gestion institucional. Al respecto, el articulo 37 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal (Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.013, de fecha
23-12-2010); establece: “Cada entidad del sector publico elaborard, en el marco de las

normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales



de procedimientos, indicadores de gestién, indices de rendimiento y demas instrumentos
0 métodos especificos para el funcionamiento del Sistema de Control Interno.” Asi
mismo, los articulos 5, 20 y 22 de las Normas Generales de Control Interno (Gaceta
Oficial de la Republica de Venezuela N° 36.229, de fecha 17-06-1997); sefialan: Articulo
5. “El control interno administrativo lo conforman las normas, procedimientos y
mecanismos que regulan los actos de administracién, manejo y disposicion del
patrimonio publico y los requisitos y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion
de las transacciones presupuestarias y financieras.” Articulo 20: “En los organismos y
entidades deben estar claramente definidas, mediante normas e instrucciones escritas, las
funciones de cada cargo, su nivel de autoridad, responsabilidad y sus relaciones
jerarquicas dentro de la estructura organizativa, procurando que el empleado o
funcionario sea responsable de sus actuaciones ante una sola autoridad.”
Articulo 22: “Los manuales técnicos y de procedimientos deben ser aprobados por las
méaximas autoridades jerarquicas de los organismos y entidades. Dichos manuales deben
incluir los diferentes pasos y condiciones de las operaciones a ser autorizadas, aprobadas,
revisadas y registradas, asi como lo relativo al archivo de la documentacion justificativa
que le sirva de soporte.” Situacion que tiene su origen por cuanto se encuentra en proceso
de elaboracion, revision y aprobacion por parte del complejo; y a su vez impide la
uniformidad de los procesos y contribuye a la discrecionalidad de los funcionarios que se
encargan de realizar las actividades; lo que trae como consecuencia limitaciones y
deficiencias en las actividades que desarrolla la Empresa, que impide asegurar la
uniformidad de los procedimientos y dificulta la evaluacién de la efectividad de la
gestion.

Se constatd que la Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A; no posee un Manual de
Organizacion, en el cual se establezcan las competencias, atribuciones y funciones de
cada una de las dependencias adscritas a la Empresa. En ese sentido, el articulo 37 de la
Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal; indica: “Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las
normas basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas, manuales

de procedimientos, indicadores de gestién, indices de rendimiento y demas instrumentos



0 métodos especificos para el funcionamiento del sistema de control interno.” El hecho
anteriormente sefialado, fue ocasionado en razén de que el mencionado manual se
encuentra en proceso de elaboracidn, revision y aprobacion por parte del complejo; lo
que trae como consecuencia, que se desconozca en detalle, todo lo relativo a los niveles
de autoridad, responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y funciones de las unidades
0 dependencias que se sefialan en la estructura organizativa de la Empresa.

De la revision efectuada se constatd la existencia de siete (07) ordenes de servicio que
suman la cantidad total de Bs. 64.620,00, por concepto de gastos de diferentes servicios
efectuados durante el periodo objeto de estudio, los cuales fueron imputados por las
partidas 4.03.10.02.00 “Servicios de Contabilidad y Auditoria”, 4.03.10.05.00 “Servicios
Médicos, Odontologicos y Otros Servicios de Sanidad” y 4.03.07.01.00 “Publicidad y
Propaganda”, siendo que correspondia ser imputados por las partidas 4.01.01.18.00
“Remuneraciones al personal contratado” y 4.01.01.18.02 “Remuneraciones por
honorarios profesionales”, toda vez, que quien presto el servicio es una persona natural
segun factura anexa. En ese sentido, el Clasificador presupuestario de Recursos y Egresos
de los afios 2014 y 2015; establecen: “4.01.01.18.00 Remuneraciones al personal
contratado. Comprende la asignacion para atender el pago de las remuneraciones
acordadas en virtud de un contrato individual de trabajo por tiempo determinado, que no
exceda del ejercicio fiscal y los pagos por concepto de honorarios profesionales por
trabajos eventuales realizados por personas naturales no consideradas funcionarios
publicos. En este concepto se incluye el personal local contratado en las
Representaciones Diplomaticas de Venezuela en el exterior.” “4.01.01.18.02
Remuneraciones por honorarios profesionales Comprende la asignacion para atender el
pago por conceptos de remuneraciones, en virtud de una relacion de naturaleza mercantil
con la Administracion Pablica, para la realizacion de trabajos especificos y eventuales no
consideradas funcionarios publicos. Se incluye por esta especifica los servicios prestados
por firmas personales.” Por otra parte, el numeral 13 del articulo 4 de las Normas
Generales de Contabilidad del Sector Publico (Gaceta Oficial de la Republica de
Venezuela N° 36.100, de fecha 04-12-1996); establece: “Los sistemas de contabilidad del
sector publico deberan sujetarse a los siguientes principios: (...) 13. REGISTRO E



IMPUTACION PRESUPUESTARIA: La contabilidad registrara, de acuerdo con el Plan
de Cuentas que se prescriba y las normas que al efecto se dicten, la obtencion de los
ingresos y la ejecucion de los gastos autorizados en el presupuesto del ente publico, los
cuales deberan imputarse a las correspondientes partidas presupuestarias, de conformidad
con las normas y criterios que establezca la Oficina Central de Presupuesto (OCEPRE).
Las transacciones presupuestarias de gastos deberan registrarse en la contabilidad por el
sistema de partida doble en todas sus etapas, es decir, autorizacion del gasto,
establecimiento del compromiso, reconocimiento de la obligacion o gasto causado,
ordenacién o solicitud de pago y extincion de la obligacion. Asimismo, las transacciones
relativas a los ingresos deberan registrarse en sus etapas, devengado y recaudado. La
contabilidad controlard e informara permanentemente sobre los resultados de la
ejecucién, comparativamente con las asignaciones presupuestarias.” Situacion originada
por falta de supervision del funcionario responsable de garantizar que antes de proceder a
la adquisicién de bienes o servicios, que impliqguen compromisos financieros, se aseguren
que estén correctamente imputado a la partida presupuestaria correspondiente; lo cual
trae como consecuencia, que Se genere una ejecucion presupuestaria que no refleje la
situacion real de los gastos incurridos por el Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A, no se
garantiza la veracidad, exactitud y cabalidad de las operaciones realizadas.

Conclusion.

Con fundamento en las observaciones formuladas en el cuerpo del presente informe, se
concluye que la Empresa para el 1V trimestre del 2014 y el ejercicio econémico financiero
2015; presenta debilidades en el sistema de control interno y administrativo; toda vez que:
No posee Manual de Normas y Procedimientos, Manual de Organizacion, el Manual de
Descripcion por Funciones de Cargos; carece del instrumento legal de aprobacion; la
Empresa Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A posee dentro de su estructura la Oficina de
Atencion Ciudadana, pero no estad operativa; se constatd que cuatro (04) funcionarios no
presentaron oportunamente la Declaracion Jurada de Patrimonio de Ingreso dentro del lapso
establecido por Ley; para los lapsos objetos de estudio no se realizé el proceso de seleccion

de contratistas en los términos establecidos en la Ley de Contrataciones y su Reglamento, de



igual forma, no conformaron un expediente por cada una de las contrataciones; se constato la
existencia de comprobantes de egreso; pertenecientes al IV trimestre del ejercicio fiscal
2014, correspondientes a la cancelacion de varios conceptos, los cuales carecen de las
respectivas Ordenes de compra y/o servicio; se realizaron pagos por concepto de gastos de
diferentes servicios efectuados durante el periodo objeto de estudio, los cuales no fueron
imputados por las partidas correspondiente; se efectuaron pagos correspondientes a la
cancelacion de varios conceptos, en los cuales el gasto fue comprometido después de
causado; toda vez que las fechas de las 6rdenes de compras y/o servicios, son posteriores a
las facturas; se constataron dos (02) comprobantes de egreso por concepto de Dictamen de
Auditoria a los Estados Financieros del afio 2014, de lo cual no se evidenci6 Certificado de
Inscripcion en el Registro de Auditores, Consultores y Profesionales Independientes en
Materia de Control ante la Contraloria General de la Republica. Asimismo, la Empresa
Complejo Alfarero JIRAJARA, C.A; no elaboré el formulario BM-3 “Relacion de Bienes
Muebles Faltantes”; correspondiente al ejercicio fiscal 2015.

Recomendaciones.

La Junta Directiva debe ejercer las acciones tendentes a la elaboracién, aprobacion e
implementacién del Manual de Normas y Procedimientos, el cual describa las funciones,
atribuciones y aspectos que deben seguirse en funcion de orientar su gestion institucional.
La Junta Directiva debe realizar las acciones pertinentes a la elaboracion, aprobacion e
implementacion del Manual de Organizacion, el cual establezca de manera clara y
detallada las competencias, atribuciones, funciones, niveles de autoridad,
responsabilidades, tareas y deberes de las unidades o dependencias que se sefialan en la
estructura organizativa de la Empresa.

La Gerente de Administracion debe ser garante que antes de proceder a la adquisicion de

bienes o servicios, que impliquen compromisos financieros, se aseguren que estén

correctamente  imputado a la  partida  presupuestaria  correspondiente.



